U ) UNIVERSALAFIR

ACOS E LIGAS ESPECIAIS

POLITICA DE QUALIDADE, AMBIENTE,
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

VISAO

Ser a primeira escolha dos clientes nas solugdes apresentadas ao mercado, sendo reconhecido pela
exceléncia dos seus produtos, pelos servigos prestados e pela qualidade do atendimento ao cliente.

MISSAO

Exceder as expetativas dos nossos clientes, sendo a referéncia de mercado em qualidade e
competitividade das nossas solugdes, com uma aposta na sustentabilidade ambiental e seguranca no
trabalho. Fortalecer o negdcio dos clientes, maximizar os nossos resultados e estabelecer relacGes
duradouras e responsaveis com 0s parceiros.

OBJETIVOS

O objetivo prioritario da Politica de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho é a
comunicacao clara destas diretrizes junto dos nossos clientes, colaboradores, fornecedores e outras
partes interessadas. Sendo de importancia vital atuar dentro dos seguintes parametros:

Procura constante da economia de recursos, tempo de resposta aos clientes e melhoria continua.
Disponibilizacdo de garantia técnica, humana e material na procura das melhores e mais ajustadas
solucdes.

e Valorizacdo da confianca, do compromisso, do rigor e da inovacao, trabalhando continuamente para a
satisfacdo dos clientes, colaboradores e outras partes interessadas.

e Reforco e partilha do conhecimento, aliando a nossa experiéncia a permanente aprendizagem e
formacao dos nossos colaboradores e clientes.

e Manutencdo de fornecedores que proporcionem a distribuicdo de produtos diferenciadores e de
qualidade e procura sistematica de parcerias que acrescentem valor aos nossos produtos.

e Garantia de uma comunicacdo eficaz, através do envolvimento de todos os colaboradores nos
objetivos da organizacao.

e Empenho continuo na protecdo do meio ambiente, prevencdo da poluicdo e cumprimento dos
requisitos legais e outros. Adogdo de praticas eco sustentaveis com vista a otimizagdo e racionalizagdo
da utilizagdo dos recursos naturais e de energia, bem como uma gestdo adequada dos residuos
produzidos.

e Compromisso na eliminacdo de perigos e redugdo dos riscos profissionais, com vista a prevencdo de
lesGes e afecbes da saude.

e Cumprimento de requisitos legais e outros. Promocdo de uma cultura de Segurancga e Saude pro-ativa,
focada em objetivos que garantam a melhoria continua. Aposta na formacéo, informacdo, participacdo
e consulta dos colaboradores.
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