U ) UNIVERSALAFIR

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO
1.  OBJETO

1.1. As presentes Condigdes Gerais de Fornecimento (“CondigGes
Gerais”) regulam as relagdes entre a UNIVERSAL AFIR, S.A., com sede
na Cova do Frade, 3880-020 Ovar, com o capital social de €
5.800.000,00, com o nimero Unico de matricula e de identificagdo de
pessoa coletiva 500 293 473, matriculada na Conservatéria do Registo
Predial/Comercial de Ovar (“UNIVERSAL AFIR”) e os seus clientes
(“CLIENTES”) e aplicam-se a todas as encomendas, instrucdes e
entregas respeitantes a (i) bens ou produtos produzidos ou fabricados
pela UNIVERSAL AFIR (“Produtos”) e (i) servicos prestados pela
UNIVERSAL AFIR (“Servigos”).

1.2. Asrelagbes entre a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE s&o também
aplicaveis as Condigdes Particulares de cada Produto ou Servico, as

quais prevalecem sobre as Condi¢Ges Gerais.

1.3. Aaquisicao pelo CLIENTE de qualquer Produto ou Servigo implica
e pressup8e o conhecimento e aceitacéo plena, integral e sem reservas
das presentes Condigdes Gerais e das Condi¢Ges Particulares de cada
Produto ou Servigo, as quais prevalecem sobre quaisquer usos, acordos
ndo escritos ou condigdes de compra eventualmente utilizadas pelo
CLIENTE.

1.4. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que eventuais
alteragdes, modificacbes ou aditamentos, as presentes Condicdes
Gerais s6 serdo vdlidas se tiverem sido aceites, de forma prévia,

expressa e por escrito, pela UNIVERSAL AFIR.

1.5. O CLIENTE declara expressamente possuir a capacidade juridica
necessaria e legalmente exigida para poder aceitar plena e

integralmente, e sem reservas, as presentes CondicGes Gerais.

1.6. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que no caso de
qualquer disposicao das presentes Condicdes Gerais ser anulada ou
declarada nula, invalida ou ineficaz, tal ndo prejudicara a validade das

clausulas remanescentes.

1.7. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que O nao
exercicio ou o exercicio tardio ou parcial de qualquer direito ou faculdade
que assista a UNIVERSAL AFIR nos termos das presentes Condicdes
Gerais ndo importa, nem significa, a renincia a esse direito ou a sua
caducidade, ndo impede o seu exercicio posterior, nem constitui
morat6éria ou novagao da respetiva obrigacéo.

2. ENCOMENDAS

2.1. Todas as encomendas de Produtos ou Servicos efetuadas pelo
CLIENTE (“Encomendas”) serdo suportadas por uma confirmacéo de
Encomenda emitida pelo CLIENTE, e enviada através de correio postal,
correio eletrénico ou outra via acordada entre a UNIVERSAL AFIR e o
CLIENTE, e sera vinculativa para a UNIVERSAL AFIR e para o
CLIENTE. Em todas as Encomendas o CLIENTE devera assegurar que
constam o0s elementos minimos obrigatorios considerados nas

CondicGes Particulares especificas do Produto ou Servico.

2.2. Em todas as Encomendas o CLIENTE devera assegurar que
constam todos os pedidos pretendidos, por forma a assegurar que a sua

execucao satisfaz as expetativas do CLIENTE.

2.3. No momento da Encomenda o CLIENTE devera solicitar
expressamente o tipo de certificado pretendido, nos termos previstos nas

CondigGes Particulares especificas do Produto ou Servigo.

2.4. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, em caso de
cancelamento de qualquer Encomenda, ser4 exclusivamente
responsavel pelo pagamento de todos os custos, despesas, danos e
prejuizos dai decorrentes, incluindo, mas sem limitar, matéria-prima ja
adquirida para a execucéo dos Produtos, valor hora pelo trabalho
executado e imobilizagdo de maquinas e qualquer meio de produgao.

3. ENTREGA

3.1. O prazo de entrega das Encomendas serd o estipulado na
confirmagéo da Encomenda, salvo acordo expresso em contrario entre
a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE.

3.2. A UNIVERSAL AFIR obriga-se a entregar os Produtos em

conformidade com a Encomenda.

3.3. Aentrega dos Produtos objeto da Encomenda sera efetuada nas
instalacBes da UNIVERSAL AFIR, salvo se outro local tiver sido definido,
mediante acordo prévio, expresso e por escrito, entre a UNIVERSAL
AFIR e 0 CLIENTE.

3.4. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que poderéo ser
definidos, mediante acordo prévio, expresso e por escrito, entre a
UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE, outros prazos de entrega das

Encomendas.

3.5. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que se obriga, no
ato da entrega dos Produtos objeto da Encomenda, a registar a data e
hora.

4, TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADE

4.1. No que diz respeito aos Produtos a serem entregues nas
instalacdes da UNIVERSAL AFIR, a transferéncia de responsabilidades
ocorre no momento da entrega do Produto ao CLIENTE.

4.2. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, no caso de
a entrega ndo se realizar no prazo maximo de 5 (cinco) dias
consecutivos ap6s a data de entrega inicialmente acordada, por motivos
imputaveis ao CLIENTE, a responsabilidade sobre o Produto sera

transferida nessa altura para o CLIENTE.

4.3. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, no caso de
o transporte do Produto ser assegurado pelo CLIENTE, a transferéncia
de responsabilidades produz efeitos no momento da expedicdo do
Produto das instalages da UNIVERSAL AFIR.

4.4. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a
UNIVERSAL AFIR apenas sera responsavel pelos atrasos na entrega
dos Produtos que sejam diretamente imputaveis a UNIVERSAL AFIR.

4.5. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, no caso de
0 CLIENTE néo recolher o Produto nas instalagbes da UNIVERSAL
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AFIR ou recusar aceita-lo quando este lhe é entregue nas suas
instalacBes, a UNIVERSAL AFIR tera o direito de armazenar o Produto
em local seguro e o CLIENTE ser& exclusivamente responsavel pelo
pagamento de todos os custos associados ao transporte, armazenagem

e handling.

4.6. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, no caso de
a recolha do Produto nas instalag6es da UNIVERSAL AFIR exceder 5
(cinco) dias consecutivos a contar da data em que esta ficou disponivel,
ou se 0 CLIENTE recusar recebé-la, (i) a UNIVERSAL AFIR tem o direito
de revender o Produto e de reclamar junto do CLIENTE a diferenca de
preco entre o prego inicial e o prego da revenda e (ii) o CLIENTE sera
exclusivamente responsavel pelo pagamento de todos os custos
associados a revenda, nomeadamente o transporte, armazenagem e
handling.

5. PRECO E PAGAMENTO

5.1. Pelaaquisicao dos Produtos e pela prestacéo dos Servigos serdo
devidos os valores constantes da tabela de pregos em vigor a cada
momento (“Tabela de Pregos”), a qual podera ser alterada, a todo o
tempo, pela UNIVERSAL AFIR.

5.2. As faturas emitidas pelas UNIVERSAL AFIR deverdo ser pagas
até a data de vencimento delas constante.

5.3. Para efeitos de pagamento das faturas poderao ser utilizadas pelo
CLIENTE as seguintes formas de pagamento: (i) cheque, (ii) numerario
no maximo de € 1.000,00 (mil euros), (iii) transferéncia bancaria ou (iv)
outros, desde que previamente validados e autorizados pela
UNIVERSAL AFIR, e legalmente admissiveis.

5.4. Por acordo entre a entre a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE
poderéo ser estabelecidos descontos de antecipacéo em relagdo a data

de vencimento indicada nas faturas.

5,5. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a
UNIVERSAL AFIR reserva-se o direito de aplicar as condi¢Ges de crédito
de acordo com a situacéo econdémica e financeira do CLIENTE e, antes
da satisfagdo das encomendas poderd, ainda, solicitar garantias ou

pagamento antecipado ao CLIENTE.

5.6. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, no caso de
serem efetuados pagamentos depois da data de vencimento da fatura,
(i) os valores recebidos relativos a faturas com prazos de pagamento ja
vencidos seréo sujeitos a juros de mora, a taxa legal ou comercial em
vigor, debitados mensalmente e contados dia a dia, sobre o saldo
vencido no primeiro dia de cada més e (ii) a UNIVERSAL AFIR reserva-

se o direito de suspender o crédito que tenha concedido ao CLIENTE.

5.7. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, ho caso de
qualquer fatura ndo ser liquidada até a data de vencimento dela
constante, serdo devidos juros de mora a taxa legal ou comercial em
vigor, sem prejuizo do direito da UNIVERSAL AFIR a compensagéo por

eventuais danos que lhe tiverem sido causados por esse incumprimento.

5.8. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, ho caso de
qualquer fatura ndo ser liquidada até a data de vencimento dela
constante, a UNIVERSAL AFIR podera (i) exigir o pagamento imediato
de todas as faturas emitidas, (ii) exigir o pagamento antes da entrega de

todas as Encomendas ja aceites e (iii) cancelar a entrega de quaisquer

Encomendas registadas, ainda que confirmadas, ja processadas ou em

transito.

5.9. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente gue, no caso de
qualquer fatura ndo ser liquidada até a data de vencimento dela
constante, os pagamentos efetuados pelo CLIENTE serdo sempre
imputados as faturas mais antigas.

6. RESERVA DE PROPRIEDADE

6.1. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a
UNIVERSAL AFIR reserva o direito de propriedade sobre todos os
Produtos vendidos até pagamento integral da fatura que a eles diga

respeito.

6.2. Os Produtos entregues e armazenados nas instalagdes do

CLIENTE deverao ser tratados por este como estando a sua

consignacéo, e deverado ser devidamente segurados pelo CLIENTE.

6.3. Em caso de ndo pagamento, o CLIENTE obriga-se a devolver ou
a facilitar a devolugdo, nas suas instalagbes, de todos os Produtos
incluidos na respetiva fatura, logo que interpelado para o efeito por carta
registada com aviso de recegao ou notificagao judicial avulsa, sob pena
de, além da restituicdo dos bens objeto de reserva de propriedade,
responder por todas as perdas e danos resultantes da mora e outros
prejuizos diretos ou indiretos.

6.4. Em caso de revenda, transformagdo ou incorporagao de
Produtos, o CLIENTE obriga-se a ceder, até perfazer o montante da
fatura ou faturas em divida, acrescido de juros de mora, a totalidade ou
parte dos créditos detidos pelo CLIENTE sobre algum ou alguns dos
seus devedores, independentemente do conhecimento ou
consentimento destes, logo que, para tal, seja interpelado pela
UNIVERSAL AFIR.

6.5. Apos notificagdo para a cesséo, nos termos do nimero anterior
da presente Clausula, o CLIENTE obriga-se a entregar & UNIVERSAL

AFIR todos os documentos e outros meios de prova do crédito cedido.

6.6. A cessdo do crédito importa e tem como consequéncia a
transmisséo para a UNIVERSAL AFIR de todas as garantias
eventualmente prestadas e outros acessorios do crédito cedido.

7. RECLAMACOES

7.1. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a verificacéo
de eventuais anomalias, nomeadamente, nas quantidades, qualidades,
dimensdes ou caracteristicas mecéanicas dos Produtos, terd de ser
comunicada a UNIVERSAL AFIR no prazo maximo de 8 (oito) dias
consecutivos apos a data de entrega da Encomenda.

7.2. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a verificacéo
de eventuais anomalias, nomeadamente, nas quantidades, qualidades,
dimens@es ou caracteristicas mecanicas dos bens ou produtos objeto
dos Servigos, tera de ser comunicada a UNIVERSAL AFIR no prazo
maximo de 8 (oito) dias consecutivos apés a data de entrega ao

CLIENTE dos bens ou produtos objeto dos Servigos.

7.3. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, decorrido
gue esteja 0 prazo maximo de 8 (oito) dias consecutivos apés a data de
entrega da Encomenda, referido no nimero anterior da presente
Clausula, a UNIVERSAL AFIR néo aceitara qualquer reclamacéo, salvo
se a mesma tiver por fundamento anomalias nao detetaveis na data de

entrega da Encomenda, caso em que a reclamacgdo tera de ser
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comunicada a UNIVERSAL AFIR no prazo maximo de 5 (cinco) dias

consecutivos apos a data em que as anomalias foram verificadas.

7.4. Todas as reclamacdes apresentadas pelo CLIENTE serdo objeto
de um “Boletim de Reclamacéo”, a elaborar pela UNIVERSAL AFIR
ap6s uma analise comercial e/ou técnica, da qual resultard uma
conclusdo que a UNIVERSAL AFIR comunicara, por escrito, ao
CLIENTE.

7.5. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, em qualquer
caso, a responsabilidade da UNIVERSAL AFIR sera limitada a
substituicdo dos Produtos ndo conformes ou, no caso dos Servigos
prestados, nova execugdo dos Servigos, excluindo-se expressamente
qualquer tipo de dano ou prejuizo.

8. DEVOLUGOES E INDEMNIZAGOES

8.1. A devolugcdo de Produtos a pedido do CLIENTE s6 sera aceite
ap6s andlise pela UNIVERSAL AFIR, tendo todas as devolucGes os
seguintes custos, que serdo deduzidos a nota de crédito a emitir, de
acordo com a Tabela de Pregos em vigor a cada momento: (i) execugéo
e custos administrativos, (ii) transporte, (iii) valor do corte e (iv) o valor
da depreciagdo do material caso existam cortes que alterem as

dimensdes standard ou deterioragéo do estado de superficie.

8.2. A devolugdo de Produtos na sequéncia de reclamagéo
apresentada pelo CLIENTE depende da anédlise que venha a ser
efetuada pela UNIVERSAL AFIR e ocorrera sempre depois da
conclusao do processo de reclamagao.

8.3. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, para efeitos
de andlise pela UNIVERSAL AFIR, obriga-se a entregar @ UNIVERSAL
AFIR (i) todos os Produtos objeto da reclamagao, bem como (i) todos
os bens ou produtos em relagdo aos quais foram prestados os Servigos

objeto da reclamagao.

8.4. Todos os Produtos devolvidos devem ser acompanhadas da
“Guia de Devolugao”, com expressa indicagéo do nimero e posicao da
Guia de Remessa emitida pela UNIVERSAL AFIR.

8.5. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que nao podera,
em qualquer caso, recusar o pagamento de parte da fatura néo objeto
de reclamagao, bem como de quaisquer outras faturas, relacionadas ou

nao com essa reclamacao.

8.6. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a
UNIVERSAL AFIR nédo sera contratualmente responsavel por lucros
cessantes ou por danos indiretos, ficando a sua responsabilidade
contratual limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem
diretamente do incumprimento, com dolo ou culpa grave, de obrigacdes
contratuais.

9. FORCA MAIOR

9.1. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a
UNIVERSAL AFIR nao podera ser responsabilizada pelo ndo
cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagdes por si
assumidas ao abrigo das presentes Condi¢cdes Gerais por motivos de
forga maior, por tal se entendendo situagdes de natureza extraordinaria,
imprevisivel ~ou  inevitavel, cujos efeitos se  produzam
independentemente da vontade ou circunstancias da UNIVERSAL
AFIR, e que por ela ndo possam ser controladas, designadamente,

guerra, tumulto, insurreicdo civil, catastrofes naturais, epidemias,

pandemias, incéndios, inundacdes e explosdes, acidentes, perturbacdes
laborais, tais como greves, que impecam a utilizagdo dos meios de
transporte, as instalacdes ou o equipamento da UNIVERSAL AFIR, e
bem assim, dificuldades de transportes, avarias mecéanicas graves sem
equipamentos de substituicdo, ou falta de cumprimento por parte dos
fornecedores, nomeadamente quebras de energia, ou ordens ou

decisdes judiciais ou governamentais.

9.2. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que caso se
verifigue um motivo de forca maior, a UNIVERSAL AFIR reserva-se o
direito de proceder, de imediato e sem aviso prévio e imediato, a
suspensdo das entregas ou ao cancelamento das Encomendas,
exonerando-se ainda mediante a entrega da parte ja realizada, sendo o
preco reduzido proporcionalmente, sem que seja devida ao CLIENTE
qualquer indemnizag&o ou compensagao.

10. LEGISLACAO, FORO E DOMICILIO

10.1. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que todas as
guestdes ndo previstas nas presentes Condicdes Gerais serdo

reguladas pela legislagéo portuguesa em vigor.

10.2. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que em caso de
litigio quanto a validade, eficacia, interpretacéo, integracéo, aplicacéo ou
cumprimento das presentes Condigdes Gerais, sera competente o

Tribunal da Comarca de Ovar, com expressa rentincia a qualquer outro.

10.3. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, em caso de
litigio, considera-se domiciliado na morada constante da fatura, quer
para efeitos de notificacdo quer para efeitos de citagdo, ndo sendo
oponivel & UNIVERSAL AFIR qualquer alteracéo de tal morada, salvo
se o CLIENTE houver notificado a UNIVERSAL AFIR, por meio de carta
registada com aviso de recegao, enviada nos 10 (dez) dias consecutivos
a seguir a data em que se verificou a alteracéo.

CONDIQOES PARTICULARES DO SERVICO DE TRATAMENTO
TERMICO

1. O servico de tratamento térmico (“Servico de Tratamento
Térmico”) é executado pela UNIVERSAL AFIR nos termos previstos
nas presentes Condigdes Particulares do Servico de Tratamento

Térmico.

2. A entrega das pegas objeto do Servigo de Tratamento Térmico
sera efetuada nas instalagbes da UNIVERSAL AFIR , salvo se outro
local tiver sido definido, mediante acordo entre a UNIVERSAL AFIR e o
CLIENTE.

3. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que as pegas
objeto do Servigo de Tratamento Térmico deverdo estar devidamente
acondicionadas, em embalagem adequada as mesmas, de forma a

evitar qualquer dano durante o transporte.

4, Em todas as Encomendas, o CLIENTE devera assegurar que

constam os seguintes elementos minimos obrigatérios:
4.1. Nome ou designagao social do CLIENTE.

4.2. Designagdo do material: nome comercial, norma internacional

ou composi¢ao quimica.
4.3. Especificagdo do tratamento térmico a realizar.

4.4. Especificacdo de dureza, camada ou outras propriedades

mecanicas.
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4.5. NUmero de pegas.
4.6. Identificac&o do molde e/ou pegas.

47. O tipo de certificado a emitir, segundo a norma NP EN
10204:2009.

4.8. No caso de tratamento térmico parcial, deverd existir a
referéncia da zona a isolar, de forma inequivoca, em desenho a entregar

em papel e/ou suporte digital.

4.9. Referéncia a eventual realizac8o de tratamento posterior (se

implicar aquecimento total ou parcial) ou corte a fio.

4.10. Informagé&o de processo especifico de tratamento térmico, no
caso de ser necessario para a obtengdo de propriedades de material

especificas.

4.11. Informacéo do estado do material, se ja sujeito a tratamento

térmico anterior.

4.12. As pecgas devem estar devidamente identificadas, de acordo

com o documento da encomenda.

5. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, caso na
Encomenda ndo conste qualquer um dos elementos minimos
obrigatorios previstos no nimero 4 anterior, 0 Servico de Tratamento
Térmico serd executado da forma que a UNIVERSAL AFIR considere
tecnicamente mais correto, sendo o CLIENTE exclusivamente

responsavel pela omisséo de informagéo.

6. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que ndo seréo
imputadas responsabilidades & UNIVERSAL AFIR, pelo Servico de
Tratamento Térmico executado, se as pegas objeto do Servigco de

Tratamento Térmico, apresentarem:

6.1. elevada concentracéo de tensdes por efeito de entalhe, devido
a cantos em quina viva ou com raio inferior a 3 mm, no caso de

tratamento térmico em que ocorra transformagéo de fase.

6.2. significativas variagbes de massa, superior a uma relacéo de
1:3 ou diferenga de 100 mm na espessura, no caso de tratamentos em

que ocorra transformacao de fase.
6.3. gravagOes com puncdes ndo boleados.
6.4. marcas de maquinacao de desbaste grosseiro.

6.5. geometria complexa, tais como aros fabricados a partir de uma
peca inteira, ou outras semelhantes, no caso de tratamentos em que

ocorra transformacéo de fase.
6.6. furacOes roscadas com mau acabamento.

6.7. espessura superior a 100 mm em tratamentos térmicos com

necessidade de arrefecimento em 6leo.
6.8. relagao entre comprimento e espessura superior a 10:1.
6.9. distancia entre furagGes, inferior a um didmetro.

6.10. espessura de parede entre furagcdes e superficie, inferior a um

diametro.
6.11. furacdes com chanfro na superficie inferior a 3mm, na superficie.

6.12. selecd@o incorreta do material para o tratamento térmico ou

aplicacdo da peca.

6.13.  selec&o incorreta do tipo de tratamento térmico para a aplicagéo
da pecga.

6.14.  selecdo incorreta de dureza ou camada para o material utilizado

elou pega.

6.15. incumprimento da Norma DIN7527 relativamente a sobre

espessura.
6.16.  operagdes de soldadura.

6.17. nao realizagdo de reducéo de tensGes ap6s qualquer tipo de
maquinagdo de desbaste, operacdes de soldadura, corte a fio,
eletroeroséo ou outro qualquer tipo de aquecimento que possa

influenciar o tratamento térmico.
6.18. acabamento e polimento final.

6.19. presenca de posticos, acessorios ou qualquer tipo de vedagdo

nas pegas.
6.20.  oxidacéo visivel.

6.21. dleos ou massa de protecdo (com incidéncia negativa, mais

significativa, no tratamento de nitruragéo).

6.22. tratamentos térmicos anteriores que ndo tenham sido
realizados na UNIVERSAL AFIR.

6.23. auséncia de local especifico para medicdo de temperatura,
geralmente entre 16 e 19 mm da superficie (em situacdes especificas
pode ser = 25mm), no caso de aplicacdo de moldes para fundicéo

injetada de ligas de aluminio ou magnésio.

6.24.  auséncia de provetes de ensaio (em que um deles devera ficar
na posse da UNIVERSAL AFIR), no caso de aplicagdo de moldes para

fundicdo injetada de ligas de aluminio ou magnésio.
6.25. ‘“rebarbas” ou paredes finas.
6.26. operacdes de eletroerosao grosseira.

7. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que seréo

faturados os Servigos de Tratamento Térmico relativos:

7.1 a qualquer tratamento térmico extra que a UNIVERSAL AFIR

considere tecnicamente necessario.

7.2 a qualquer tratamento térmico que seja realizado e que por
factos ou motivos alheios & UNIVERSAL AFIR, o resultado final ndo
corresponda ao pretendido pelo CLIENTE.

7.3 a qualquer tratamento que seja necessario repetir por factos ou
motivos alheios @ UNIVERSAL AFIR, mesmo que o resultado final ndo
corresponda ao pretendido pelo CLIENTE.

74 ao controlo da composicdo quimica do material, ou outras
andlises, se a UNIVERSAL AFIR considerar necessario para a
execugao do tratamento térmico, sendo os resultados facultados ao

CLIENTE no caso de o0 mesmo o solicitar.

8. O valor minimo de venda é de € 14,00 (catorze euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor aplicavel, por linha e de € 35,00
(trinta e cinco euros), acrescido de IVA & taxa legal em vigor aplicavel,

por encomenda.

9. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que (i) os
Servigos de Tratamento Térmico sdo executados em fornos industriais
do tipo “Batch”que s6 podem funcionar com quantidades minimas e que
(ii) os equipamentos necessarios para 0s Servicos de Tratamento
Térmico poderéo estar a ser utilizados no tratamento térmico de outras

encomendas, pelo que a UNIVERSAL AFIR nédo aceitara qualquer
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reclamagdo por eventual atraso na conclus@o dos Servicos de

Tratamento Térmico, relativamente & data de entrega prevista.

10. Todos os tratamentos térmicos realizados no ambito do Servico
de Tratamento Térmico, séo devidamente registados e armazenados
em base de dados, durante 10 (dez) anos, garantindo-se a
confidencialidade e rastreabilidade do processo de Tratamento Térmico.
O cliente pode solicitar a visualizagdo do registo de tratamento térmico,
nas instalagdes da UNIVERSAL AFIR, sem qualquer custo. O CLIENTE
pode solicitar 0 acesso aos dados das curvas de temperatura do
tratamento térmico efetuado, em formato digital ou papel, faturando a
UNIVERSAL AFIR esse servico, de acordo com a Tabela de Pregos em

vigor.

11. O controlo de qualidade das durezas e camadas para pecas
iguais ou similares, é realizado por amostragem, salvo acordo expresso
em contrério, entre a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE.

12. Os resultados mencionados no cettificado de qualidade s&o
garantidos até qualquer tipo de exposicao da pega a temperatura, total
ou localmente, que possa comprometer os resultados obtidos no

tratamento térmico realizado.

13. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que pegas que
tenham a necessidade de tratamento térmico posterior, realizado pelo
CLIENTE, ou por qualquer terceiro, serdo da responsabilidade exclusiva
do CLIENTE.

14. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, no
momento da expedicdo das pegas objeto do Servico de Tratamento
Térmico, o embalamento sera, sempre que possivel, realizado de
acordo com o tipo de embalagem utilizada no momento da rececgéo das
pecas elou com protecdo do tipo plastico mil-bolhas e/ou cartdo
canelado.

15. Caso as pecas objeto do Servico de Tratamento Térmico sejam
expedidas pela RAMADA ACOS e entregues nas instalacbes do
CLIENTE, a transferéncia de responsabilidade ocorre no momento da

entrega das pegas nas instalagdes do CLIENTE.

16. No caso da expedi¢éo e entrega ser realizada nas instalagdes
da UNIVERSAL AFIR ou se o transporte até ao CLIENTE for da
responsabilidade do CLIENTE, a transferéncia de responsabilidade
ocorre no momento da entrega das pegcas ao CLIENTE ou a

transportadora.

17. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que qualquer
reclamagao relativa ao Servico de Tratamento Térmico deve conter os

seguintes elementos minimos obrigatérios:

17.1  ndmero da guia de remessa ou fatura e respetiva encomenda.
17.2  ainformagéo de rastreabilidade necessaria que comprove que
o tratamento térmico foi executado pela UNIVERSAL AFIR.

17.3  ndmero da guia de remessa do fornecimento de matéria-prima,
caso seja fornecida pela UNIVERSAL AFIR ou certificado do material,
caso 0 mesmo nao tenha sido fornecido pela UNIVERSAL AFIR.

174  toda a informacéo considerada pertinente pela UNIVERSAL
AFIR, para descrever a ocorréncia.

18. Apbs a rececdo da reclamagéo pela UNIVERSAL AFIR, esta

19. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que, em caso
de reclamacé&o, ndo podera realizar ou executar qualquer trabalho e/ou
andlise nas pegas que tenham sido objeto de reclamac&o, salvo acordo
prévio, expresso e por escrito entre a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE.

20. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que em caso
de reclamagéo se obriga a disponibilizar a peca ou molde a UNIVERSAL

AFIR, para que esta possa realizar as anélises que entenda necessarias.

21. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente gque, em caso
de reclamacéo relativa a pegas série com certificado 3.1, o CLIENTE
disponibilizara a UNIVERSAL AFIR a peca de prova de testemunho,
utilizada na anélise para emissao do respetivo certificado.

CONDICOES PARTICULARES DO PRODUTO ACO

1. O fabrico e produgdo do Produto ago (“Produto Ago”) é
executado nos termos previstos nas presentes Condi¢fes Particulares

do Produto Ago.

2. Caso o Produto Ago seja entregue pelas UNIVERSAL AFIR nas
instalacdes do CLIENTE, a transferéncia de responsabilidades ocorre no
momento da entrega do Produto Ago ao CLIENTE.

3. Para o fornecimento de materiais inteiros ou com cortes simples,
o0 prazo de entrega das Encomendas sera o estipulado na confirmagao
da Encomenda, salvo acordo expresso em contrario entre a
UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE.

4. Para o fornecimento de materiais cortados para a industria de
moldes, o prazo de entrega das Encomendas sera o estipulado na
confirmagcéo da Encomenda, salvo acordo expresso em contrario entre
a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE.

5. No fabrico e produgao do Produto Aco deverdo ser observadas as

seguintes tolerancias dimensionais:
5.1. Produtos Estirados — ISO h11.

5.2. Produtos Laminados a Quente:

Perfil Norma Din Euronorm
Redondo 1013 10060
Quadrado 1014 10059
Retangular 1017 10058

5.3. Produtos forjados: redondos, quadrados e retangulares, segundo
a Norma DIN 7527.

6. No fabrico e produgao do Produto Ago deverdo ser observadas as
seguintes tolerancias de corte, que (i) aplicam-se as dimensdes
nominais especificadas (comprimento, largura ou espessura das pegas)
gque se pretendem obter por efeito de corte e (ii) séo funcdo das
dimensoes originais da peca que € sujeita a corte (ou seja, da largura de
corte e da profundidade de corte):

Largura PA [mm]

0-100 100-400  400-1000 >1000

informara o CLIENTE da abertura do “Boletim de Reclamac&o” e o S«
. . S & 0-100 3 6 10 12
CLIENTE seréa informado do estado de desenvolvimento do processo. a <
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100-400 8 10 12
400-1000 12 14
>1000 16

7. A aplicacdo de tolerancias distintas das referidas no ponto 6
anterior (mais apertadas) estard sempre sujeita a acordo prévio,
expresso e por escrito entre a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE.

8. Para os Acos Calibrados e Laminados a Quente (Estirados)
devem ser consideradas as regras de comprimento de corte abaixo
indicadas na tabela:

Estirados
d <30 mm 1 vardo (3 a 4 metros)
Redondo
Quadrado 30<d <50 mm Y2 ou ¥4 de varéo
(1,5a 2 metros)
Sextavado 50 mm<d corte a medida
Largura < 50 mm 1 barra (3 a 4 metros)
Retangular
Largura > 50 mm Y barra (1,5 a 2 metros)
Agos Laminados a Quente
d<20mm 1vardo (3 a 4 metros)
Redondo
Quadrado 20 <d <50 mm Multiplos de 1 metro
Sextavado . )
d>50 mm Corte a medida
Largura <50 mm Mdltiplos de 1 metro
Retangular
Largura > 50 mm Corte a medida
Haste Cromada
Corte a medida
Redondo Excegdo: No primeiro corte do varao deve ser
aparado o topo em 100 mm
Tubo Retificado
Tubo redondo Corte a medida
Tubo Mecénico
Tubo redondo Corte a medida

9. O CLIENTE aceita e reconhece expressamente que a execugao
de pedidos cujas dimensdes ndo correspondam a gama standard da
UNIVERSAL AFIR sera realizada a partir da medida superior adequada,
sendo o custo dos cortes respetivos faturados pela UNIVERSAL AFIR
de acordo com a Tabela de Precos em vigor a cada momento e o destino

das sobras negociado caso a caso.

10. O custo de outros cortes seré faturado pela UNIVERSAL AFIR de

acordo com a Tabela de Pregos em vigor a cada momento.

11. O valor minimo unitério de venda para pegas nao standard é de €
10,00 (dez euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor aplicavel. O
valor minimo de venda por Encomenda € de € 75,00 (setenta e cinco
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor aplicavel.

CONDIGOES PARTICULARES DO SERVICO OXICORTE

12. O fabrico e produgédo do servigo oxicorte (“Servico Oxicorte”) &
executado nos termos previstos nas presentes Condi¢fes Particulares
do Servico Oxicorte.

13. O Servigo Oxicorte sera prestado pela UNIVERSAL AFIR e os
produtos objeto deste servigo deverdo ser levantados nas instalagdes da
UNIVERSAL AFIR, sendo que a transferéncia de responsabilidades
ocorre no momento da entrega do Servigo Oxicorte ao CLIENTE.

14.  Os ficheiros necessarios a execugao do Servigo Oxicorte devem
ser enviados em DWG ou DXF.

15. O prazo de entrega do Servico Oxicorte serd o estipulado na
confirmagao da Encomenda, salvo acordo expresso em contrario entre
a UNIVERSAL AFIR e o CLIENTE. No entanto, a contagem do prazo
de entrega por parte da UNIVERSAL AFIR, independentemente do
prazo estipulado na confirmagao da Encomenda, s6 se inicia depois de
os ficheiros DWG ou DXF ou dos desenhos finais e, terem sido
devidamente enviados e recebidos pela UNIVERSAL AFIR.

16. Na prestagéo do Servico Oxicorte deverdo ser observadas as

seguintes tolerancias dimensionais:
o _
(mm)

Desvios limite (mm)

3 <6 1 | £1 | #1 | £1 | #1 | 1 | £2 | #3
>6<10 -1 #1011 | 2 | £2 | %3
>10 <50 - +2 +2 +2 +2 +2 +3 +4
>50 <100 - - | #3 | #3 | 3 | 3  £4 | 5
>100 <150 - - +3 +3 +3 t4 t4 +6
>150 €200 - - +4 4 4 +5 +5 +6
>200 <250 - - - - - +5 | +6 +7
550<300 | - | - | - | - | - | %6 | £7 48
ESPESSURA
Pega (mm) Desvios limite (mm)
23<5 1

25<8 1/+2

>8 <15 -1/+2

>15<25 -1/+2
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>25<40 -1/+42
>40 <80 -1/+3
>80 <150 -1/43
2150 <250 -1/+4
EMPENO
1000 2000
Peca (mm)
Desvios Limites (mm)
23<25 8 10
225 <250 5 6
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